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A Revisdo Bibliogréfica Sistemética (RBS) é um método de pesquisa
que busca responder guestionamentos tedricos por meio da analise do
conhecimento acumulado pelos pesquisadores e deve responder uma
questdo de pesquisa especifica. A investiggacdo do uso deste método
na Engenharia de Producdo e Gestdo de OperacGes no Brasil pode
auxiliar na sua difusdo entre os pesquisadores e também indicar
diretrizes para o melhor aproveitamento do conhecimento na area. Os
objetivos desta pesquisa sdo: identificar quais as fontes sobre a técnica
utilizadas pelos pesquisadores da area de gestdo de operacdes; e
analisar como esté o nivel de rigor na aplicacdo da RBS nos trabalhos.
O método de pesquisa foi uma RBS e o local proposto para a
investigacdo foram os Anais do Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo (ENEGEP). Os resultados mostraram que a area de
engenharia de producdo estd comecando a se apropriar deste método
de pesquisa e que, mesmo havendo adaptagdes dentro da engenharia
de producdo, grande parte das referéncias conceituais sobre RBS
provém de outras &reas do conhecimento. As principais falhas
encontradas na aplicacdo do método estdo relacionadas as fontes
primarias e objetivos. Um ponto forte encontrado foi o atendimento
aos requisitos de criacdo de um protocolo e estratégias de busca. Este
resultado pode significar uma compreensdo parcial da técnica por
parte dos pesquisadores, que estariam encarando a RBS como o
registro das estratégias de maneira mais formalizada e ndo como um
método para responder questdes objetivas a partir do conhecimento
pronto.

Palavras-chaves: revisao bibliografica sistematica (RBS); método de
pesquisa; engenharia de producéo; gestao de operagoes.
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1. Introducéo

O objetivo do pesquisador de gestdo de operacdes € avangar 0os conhecimentos existentes por
meio do método cientifico, revisando, completando e ampliando as teorias. Wacker (2008)
apresenta diretrizes para se criar teorias robustas nessa area, e reforga, dentre outros
elementos, o principio da parcimdnia: a busca por conceitos e explicacfes tanto mais simples

quanto possivel.

Na pratica isso significa que se existem duas maneiras de se explicar um fenémeno, o
pesquisador deve optar sempre pela mais simples. Se outro pesquisador jA propds uma
ferramenta ou teoria, e ndo ha indicios de falha (lacuna), ele ndo deve se ocupar do problema,
por exemplo, criando novas explicacBes mais complexas ou sem aprimoramento para 0
fendmeno. Se ja ha teoria para solucionar um problema de area correlata e que pode ser
aplicada para solucionar a questdo de pesquisa proposta pelo cientista, este também ndo deve

propor ou criar nova teoria. Deve reutilizar o que ja existe.

Este principio é uma das razdes do avan¢o tecnoldgico das sociedades, fruto do uso do
método cientifico. Ele garante que a comunidade cientifica trabalhe com o foco em aprimorar
e ampliar as teorias de uma maneira racional, mantendo-as simples e evitando duplicacdo de

esforcos, redundancias ou raciocinios circulares.

Este principio explica a necessidade das revisdes bibliogréficas, item exigido em todo
trabalho que utilize o0 método cientifico. Mas, nas ultimas décadas, tem sido um desafio cada
vez maior para 0s pesquisadores garantir a aplicacdo desse principio. Os avangos da
tecnologia da informacdo e o crescimento da comunidade cientifica geraram uma quantidade
tal de informacdes cientificas que é quase impossivel para um pesquisador acompanhar e

verificar o estado da arte em dado tema.

Como utilizar este patrimonio cientifico de maneira eficiente? Como identificar o estado da
arte de uma determinada técnica ou teoria de maneira eficiente? Como verificar se um
determinado levantamento bibliografico é suficiente ou ndo para adequar-se a este principio?
E como realizar levantamentos que possam ser complementados no futuro, sem a necessidade
de retrabalho? Uma resposta a esses desafios tem sido o aprimoramento dos métodos

relacionados com a Revisdo Bibliografica Sistematica.
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A Revisdo Bibliografica Sistemética (RBS) é um método de pesquisa que busca responder
questionamentos tedricos por meio da analise do conhecimento acumulado pelos
pesquisadores no conjunto de artigos de uma determinada &rea da ciéncia. A RBS busca
compreender o “estado da arte” do assunto pesquisado ¢ deve responder uma questdo de
pesquisa especifica. A utilizacdo deste método é muito frequente na area de Medicina e
passou a ser utilizado na Engenharia de Software, no entanto é pouco difundida na Gest&o de
Operacoes (CONFORTO; AMARAL,; SILVA, 2011).

A investigacdo do uso deste método na Engenharia de Producdo e Gestdo de Operagdes no
Brasil pode auxiliar na sua difusdo entre os pesquisadores e também indicar diretrizes para o
melhor aproveitamento do conhecimento na area. Os objetivos desta pesquisa séo: identificar
quais ou qual a fonte sobre a técnica utilizada pelos pesquisadores da area de gestdo de

operacdes; e analisar como esta o nivel de rigor na aplicacdo da RBS nos trabalhos.

Para atingir os objetivos propostos 0 método de pesquisa utilizado foi exatamente uma RBS.
A escolha do local para a investigagdo proposta foi intencional e optou-se pelos Anais do
Encontro Nacional de Engenharia de Producdo (ENEGEP). O ENEGEP é 0 mais antigo e um
dos mais representativos eventos em gestdo de operacdes no pais, pois congrega todas as areas

da gestdo de operacGes e possui participantes de todas as regides.

Outro aspecto interessante € 0 seu carater de evento. Os pesquisadores comumente iniciam
suas publicacBes com artigos em congressos e vdo amadurecendo as ideias da pesquisa até
que elas sejam finalizadas e publicadas nas revistas cientificas. Isso faz dos congressos um
“termOmetro” dos temas ¢ métodos cientificos que estdo sendo aplicados pelos pesquisadores,

captando dados recentes.

2. Revisao Bibliografica Sistematica (RBS)

Segundo Levy e Ellis (2006) a Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS) é um método de
pesquisa que tem por objetivo criar uma base tedrica e cientifica a cerca de um determinado
tema a ser pesquisado, por meio de um processo de coleta, compreensao, analise, compilacdo

e avaliacédo de artigos cientificos.

Biolchini et al. (2005) destacam que a RBS vai além de uma visao geral simples, destina-se a
integrar a investigacdo empirica, a fim de criar generalizagdes. Este método envolve objetivos

especificos, o que permite ao pesquisador analisar criticamente os dados coletados para
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resolver conflitos encontrar no material da literatura e para identificar questbes para o

planejamento de pesquisas futuras.

A RBS tem o objetivo de coletar e avaliar as evidéncias disponiveis na literatura referentes ao
tema de pesquisa. O processo de conducdo de pesquisa utilizando a RBS como método é
orientado por uma sequéncia de etapas metodolégicas muito bem definidas e rigorosas, de

acordo com protocolo previamente definido (BIOLCHINI et al. 2005).

A aplicacdo da RBS provém da necessidade de pesquisadores em sintetizar toda a informacéao
existente sobre algum fendmeno de maneira completa e imparcial. Com o objetivo extrair
conclusdes sobre algum fendmeno, que se torna possivel a partir de estudos individuais ou
fornece base para pesquisas futuras (KITCHENHAM, 2004).

A realizacdo de uma RBS pode ser justificada por algumas razdes, tais como:

— A identificacdo de lacunas em pesquisas recentes ou na teoria, oferecendo

embasamento tedrico para aprimorar as pesquisas;

— Permitir a sintese de evidéncias e de resultados alcancados em estudos anteriores

acerca do tema de interesse;

— Capacidade de abranger uma ampla gama de dados no contexto do vasto campo de

publicacBes existentes na atualidade.

A utilizacdo da RBS é uma tentativa de apropriacdo do estado da arte quando esse esta
disperso num ndmero muito grande de publicacdes (KITCHENHAM, 2004; CONFORTO;
AMARAL;SILVA, 2011). No entanto, como afirma Kitchenham (2004), a RBS também pode
ser realizada para examinar em que medida a evidéncia empirica contradiz hipéteses tedricas,

ou mesmo para auxiliar na geracdo de novas hipoteses.

Kitchenham, (2004) afirma que uma RBS requer muito mais esfor¢o do que uma revisao
tradicional. A vantagem é que ele fornece informacdes sobre as causas de fendmenos por
meio de uma ampla gama de informacdes. Além disso, se os estudos produzirem resultados
inconsistentes, estas fontes de variagdo podem ser comparadas. Do mesmo modo que em

estudos quantitativos os dados podem ser combinados usando técnicas de meta-analise.

Alguns elementos sdo de grande importancia para que a RBS seja conduzida com rigor

metodoldgico. Primeiro, é imprescindivel definir o problema e os objetivos da pesquisa,
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selecionar os estudos primarios para ter embasamento tedrico sobre o tema a ser pesquisado,
estabelecer critérios para a selecdo de artigos, e ao final da pesquisa é necessario obter-se a
sintese dos resultados obtidos com a RBS. Outro elemento importante que colabora para
fortalecer a replicabilidade da RBS, uma de suas maiores vantagens, é a elaboracdo de um
protocolo (KITCHENHAM, 2004; BIOLCHINI et al.,, 2005; LEVY; ELLIS, 2006;
CONFORTO; AMARAL;SILVA,2011).

O Protocolo da RBS é um documento construido com base na questdo central da pesquisa, 0
qual reune as regras e etapas para a realizacdo de uma RBS. Dentro dele se encontram as
bases de dados cientificas, os termos pesquisados, sua combinacdo, bem como critérios de
inclusdo, exclusao e classificacdo dos resultados das buscas. Todas as informagdes devem ser
definidas explicitamente para que outros pesquisadores possam replicar a pesquisa
(BIOLCHINI et al. 2005). A existéncia do protocolo facilita a replicacdo da busca ou seu
complemento, permitindo a verificagcdo empirica e diminuindo o esforco da comunidade

cientifica.

As etapas para a conducdo da RBS, conforme aplicada nesse estudo, serdo apresentadas no

topico seguinte.

3. Método de Pesquisa

O Método utilizado foi a RBS (CONFORTO, AMARAL;SILVA 2011; BIOLCHINI et al.
2005) . O primeiro passo para a realizacdo da RBS foi a definicdo do problema seguido pela
determinacdo do objetivo, que juntos estabelecem as bases para sua condugdo. O passo
seguinte foi a escolha dos estudos que atuardo como referéncias primarias, a definicdo do

mecanismo de busca, critério de inclusao, critério de qualificacdo e método e ferramenta.

3.1 Definicéo do Problema
O problema que esta RBS visou responder pode ser expresso pelas seguintes perguntas:

b) A RBS esta sendo usada na engenharia de producéo no Brasil?
a) Quais as referéncias de RBS utilizadas pelos pesquisadores da area de Engenharia de
Producéo no Brasil?
¢) Qudo bem tem sido aplicada?
3.2 Objetivo da RBS
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O objetivo desta RBS foi avaliar o atual estado de aplicagdo do método RBS na engenharia de
producdo no Brasil, ou seja, responder as questdes do problema de pesquisa fornecendo

evidéncias.

3.3 Fontes primarias

O papel das referéncias primarias é contribuir com o conhecimento prévio sobre as areas de
interesse, além de fornecer referéncia sobre os termos usados como palavras chave. Para o
presente estudo, Foram usadas como referencias primarias os trabalhos de Conforto, Amaral e
Silva, 2011 e Biolchini et al., 2007. A escolha destas referéncias se deve ao fato de ambas

serem modelos de aplicagdo em Engenharia.

3.4 Busca

As palavras-chave seclecionadas, a partir das referencias primarias, foram “Revisdo
Bibliografica Sistematica” e “Revisdo Sistematica”. A selecdo da base de dados para
realizacdo das buscas teve por critério representar bem as pesquisas em engenharia de

producdo atualmente desenvolvidas no Brasil.

Assim a base de dados consultada foi o site da Associacdo Brasileira de Engenharia de

Producdo (ABEPRO) (http://www.abepro.org.br/publicacoes/) onde estdo disponiveis o0s

Anais dos Encontros Nacionais de Engenharia de Producdo entre os anos de 1996 e 2012. A
busca considerou todos os campos (titulo, resumo, corpo do texto), retornando como resultado
todos os artigos que fizessem qualquer mencdo as palavras-chaves escolhidas. Ndo foram
usadas strings de busca devido ao reduzido numero de palavras chave e ndo aceitacdo de
operadores 16gicos pelo mecanismo de busca da ABEPRO.

3.5 Critérios
3.5.1 Critérios de incluséo
O unico critério de inclusdo de artigos foi 0 uso da RBS como método de pesquisa. Essa

verificacdo foi feita por meio de mencdo explicita do autor.

3.5.2 Critérios de qualificacdo
Os critérios de qualificacdo tém dois objetivos: medir a qualidade da aplicacdo da RBS e

identificar o uso de algumas praticas dentro do método. Esses critérios foram obtidos a partir
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das recomendacdes do artigo de Conforto, Amaral e Silva 2011 e através da consulta a um dos

atores.

Os critérios de medi¢do de qualidade da aplicacdo da RBS da literatura foram:

a)

Utilizacdo de um protocolo: a utilizacdo do protocolo é essencial para o entendimento
do método seguido pelo pesquisador, tornando possivel a replicabilicadade da

pesquisa;

b) Clareza do objetivo: objetivo claro para esta pesquisa significa um objetivo factivel e

c)

rigoroso em sua definicéo e ajude a definir os critérios de incluséo;
Resposta a um problema de pesquisa: significa trazer a resposta para a pergunta defina

no problema da RBS;

d) Apresentacdo e justificativa de fontes primarias: consiste em mostrar o corpo de

f)

conhecimento inicial que deu base sobre o tema ao pesquisador, trazendo
conhecimentos como principais descritores (palavras-chave);
Descricdo da estratégia de busca: indicacdo de como foi foram realizadas as buscas;

— Escolha e justificativa da base de dados utilizada;

— Escolha e justificativa das palavras-chave e strings de busca;

Descricdo clara de critérios e filtros: explicacdo do significado adotado para os

critérios de inclusdo e qualificacéo;

g) Apresentacdo dos resultados obtidos nas buscas e filtros aplicados.

Os critérios de aplicacdo da RBS foram:

a)

b)

c)

Referéncias adotadas pelos autores em seus estudos: as referéncias de RBS usadas

pelos autores foram identificadas e agrupadas quanto a area de conhecimento;

Uso de andlise bibliométrica: avaliacdo quantitativa ou estatistica dos dados
bibliogréaficos (formato de citacdo) dos resultados das buscas;

Motivacdo para o uso: identificacdo dos motivos que levaram o autor a escolher a RBS

como método.

3.6 Método e ferramentas

Os artigos foram entéo submetidos a um filtro, F1, que teve o objetivo de verificar a aplicacdo

do critério de inclusdo, ou seja, verificar se os artigos usavam como métodos de pesquisa a
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RBS. Para a aplicacdo do F1, foi feita a leitura preliminar dos artigos, considerando-se apenas
titulo e resumo. Ap6s o F1, foi feita uma andlise acerca da distribuicdo temporal do uso da
RBS nos estudos levantados, ou seja, 0s estudos foram agrupados por ano de publicagéo.

Os artigos aprovados no filtro F1 foram analisados segundo os critérios de qualificacdo

apresentados anteriormente. Cada um deles foi analisado segundo as seguintes questdes:
a) Foi utilizado um protocolo para a RBS?
b) E definido um objetivo claro para a RBS?
c) A RBS busca responder a um problema de pesquisa?
d) A escolha das fontes primarias € descrita e justificada?
e) As estratégias de busca sdo apresentadas?
f) A escolha das bases de dados é descrita e justificada?
g) A escolha das palavras-chave e strings de busca é descrita e justificada?
h) Os critérios e filtros adotados para analise dos estudos é descrita e justificada?
1) Os resultados obtidos sdo integralmente descritos?

As respostas as perguntas feitas neste filtro foram feitas na forma de sim, ndo e parcialmente,
quando pertinente. Em seguida, empreendeu-se uma segunda analise. Foram identificadas as
referéncias de RBS adotadas pelos autores. Estas referéncias foram agrupadas de acordo com

namero de citagdes e area de conhecimento.

Por fim, fez-se uma analise relativa ao nivel de sofisticacdo da analise feita com os dados
coletados da RBS. Como se trata de um procedimento trabalhoso e profundo espera-se que a
comunidade de gestdo de operacdes analise profundamente os dados obtidos. Verificou-se se

os resultados foram submetidos ou ndo a analises bibliométricas ou semanticas.

Buscou-se ainda a resposta para a pergunta “Porque a RBS foi adotada como método neste
estudo?”. As respostas, quando presentes nos artigos, foram agrupadas em categorias que

serdo posteriormente descritas.

4. Resultados
Seguindo os procedimentos descritos na se¢cdo Método de Pesquisa, realizou-se uma busca na

base de dados utilizando-se as palavras-chave selecionadas. A busca retornou 11 artigos.
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Os artigos que retornaram da busca foram submetidos ao Filtro 1. Apos a leitura preliminar
(titulo e resumo) dos artigos, notou-se que os trés artigos mais antigos encontrados (referentes
aos anos de 2002, 2004 e 2005), apesar de apresentarem 0 termo “revisdo sistematica” em seu
conteudo, ndo utilizavam de fato uma RBS em seu método de pesquisa. Portanto, seguindo-se
o critério de inclusdo previamente determinado, foram mantidos apenas os 8 artigos que

utilizaram RBS como método, como mostrado na Figura 1.

Figura 1 —Filtro 1

FILTRO 1
O estudo é pertinente?

O B N W B U OV N 0 O
T R TR RO B

SIM NAO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na figura 2 o0 nimero de artigos que fazem mencao as palavras-chave pesquisadas é mostrado
em funcdo do ano. Sabe-se que na leitura preliminar os trés artigos anteriores a 2008 ndo se
mostraram pertinentes ao tema. De acordo os dados obtidos, 0 uso da metodologia sé teve
inicio em 2008 nos trabalhos apresentados no ENEGEP, sendo ainda mais presente a partir do
ano de 2012.

Figura 2 — NUmero de artigos por ano

Nuamero de Artigos

2008 2012

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os artigos remanescentes foram submetidos a analise dos critérios de qualificagdo, no qual

foram aplicados os critérios de qualificacdo. Os resultados obtidos encontram-se na Figura 3.
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Figura 3 — Filtro 2
Utiliza Protocolo? Define um objetivo claro para a RBS?
8 4,5
7 a4
6 3,5
5 | 3
2,5
4 |
2
3 15
27 1
1 0,5
0 0
SIM NAO PARCIALMENTE NAO
RBS busca responder a um problema de Descreve e justifica a escolha das fontes
pesquisa? primarias?
7 8
6 - 7
5 | 6
5
4
4
3
3
27 2
1 I
0 - 1 0
SIM NAO SIM
Descreve a estratégia de busca? Descreve e justifica a escolha das bases de
7 dados?
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
PARCIALMENTE PARCIALMENTE
Descreve e justifica as palavras-chave e Descreve claramente os critérios e filtros?
strings de busca utilizadas? 45
6 4
3,5
5
3
4 25
3 2
5 1,5
1
0 1 0
PARCIALMENTE PARCIALMENTE NAD
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Descreve os resultados obtidos nas busca?

6
I .
SIM

PARCIALMENTE NAO

IS

o = N oW

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados obtidos mostram que a maior parte dos estudos apresentou um protocolo para a
realizacdo da RBS. Com relagdo a clareza dos objetivos, dos oito trabalhos analisados, todos
apresentavam um objetivo para a realizacdo da RBS, no entanto, apenas quatro foram
considerados adequados a uma RBS, isto é, factiveis e rigorosos em sua definicdo e que
ajudam a definir os critérios de inclusdo de estudos. Dos oito trabalhos analisados, dois ndo
apresentavam um problema de pesquisa definido na forma de uma questdo que deveria ser

respondida pela RBS.

Apenas um dos estudos apresentou fontes primarias, justificando sua escolha e sua
contribuicdo para o trabalho. A estratégia de busca nao foi apresentada em um dos trabalhos e
apresentada parcialmente em outro. Os artigos restantes apresentaram suas estratégias de
busca. As strings de busca, um dos elementos essenciais a estratégia, foi apresentada em 7 dos
8 estudos, porém sua definicdo foi justificada em apenas 2 destes estudos. Os mesmos
resultados foram observados para as bases de dados: em apenas dois estudos ela é apresentada

e sua escolha é justificada.

Os filtros ndo foram utilizados ou citados em apenas um dos 8 estudos. Nos outros estudos 0s
filtros foram utilizados, porém, sé foram integralmente descritos e justificados em 3 dos
estudos. Um dos estudos ndo apresentou os resultados de sua RBS e em outro estudo 0s
resultados foram apresentados apenas de forma parcial, qualitativamente, sem descrever

integralmente os dados resultantes da RBS.

A motivacdo para a adocdo de uma RBS como método de pesquisa esta diretamente
relacionada a sua qualidade: uma RBS realizada sem uma boa motivacdo estd fadada a ser
uma RBS de baixa qualidade. Dentre os estudos analisados, trés ndo deixaram claro os fatores
gque motivaram a adocdo da RBS. Em um dos estudos, a motivacdo foi o elevado numero de

estudos presentes na literatura a ser estudada. Em dois dos estudos, a motivacdo da RBS foi a
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adocdo de um metodo sistematico e de grande rigor cientifico. Em outros dois, a motivagéo

foi a grande abrangéncia buscada no estudo. Estes dados sdo mostrados na Figura 4.

Figura 4 — Motivacdo para adocdo da RBS

Porque optou por uma RBS?

NAOFOIPOSSIVEL ELEVADONUMERQO DE  SISTEMATIZAGAOE ~ ABRANGENCIA DO
IDENTIFICAR ESTUDOS RIGOR CIENTIFICO ESTUDO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre os artigos analisados, trés realizaram, além da RBS, uma analise bibliométrica.

Foram identificadas todas as referéncias de RBS utilizadas e os resultados encontram-se na
Tabela 1.

Tabela 1 — Referéncias de RBS utilizadas

REFERENCIA NUMER? PE
CITACOES

(BECHEIKH; LANDRY; AMARA, 2006) 1
(BIOLCHINI et al., 2007) 1
(BROWN, 2007) 1
(CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011) 2
(DYBA; DINGS@YR, 2008) 1
(KITCHENHAM, 2004) 1
(LEVY; ELLIS, 2006) 2
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(NICOLAS; TOVAL, 2009) 1
(PAI et al., 2004) 2
(TRANFIELD; SMART, 2003) 1

Fonte: Anais do ENEGEP.

Para cada estudo, identificou-se a area de conhecimento das referéncias de RBS adotadas. As
referéncias utilizadas nos trabalhos foram agrupadas de acordo com o seu campo de pesquisa
e 0 resultado encontra-se na tabela 2.

Tabela 2 — Area de conhecimento das referéncias de RBS

AREA DE CONHECIMENTO DA NUMERO DE
PESQUISA DA REFERENCIA REFERENCIAS

Desenvolvimento de Produtos

Economia

Engenharia de Softwares

Gestdo

Gestdo de Projetos

Medicina

Setor de Manufatura

Nl | N N P W | DN

Sistemas de Informacéo

Fonte: Anais do ENEGEP.

Dentre as areas de maior ocorréncia estdo a Medicina e a Engenharia de Software, como ja
havia sido mencionado por um dos autores. Ha, porém, trés subareas da gestdo de operacdes:

sistemas de Informacdo, Gestdo de Projetos e Desenvolvimento de Produtos.

5. Conclustes
A conclusdo é que a area de engenharia de producgdo esta comecando a se apropriar deste
método de pesquisa. Enquanto na medicina ha pesquisas com este método desde os anos

2000, os artigos identificados no ENEGEP séo todos recentes.

Os resultados indicam também que, mesmo havendo adaptacGes dentro da engenharia de
producdo, grande parte das referéncias conceituais sobre RBS provém de outras areas do
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conhecimento, como a medicina e a engenharia de software. E possivel concluir, portanto, que

seria importante a realizacdo de mais estudos sobre como tem acontecido sua aplicagéo.

As maiores falhas encontradas na aplicacdo do método sdo a auséncia na mencdo, ndo
utilizacdo e falta de justificativa sobre as fontes primarias e falta de clareza dos objetivos. A
auséncia na mencdo de fontes primarias impede que os leitores compreendam o ponto de
partida do pesquisador. Deve-se notar que conforme o ponto de partida inicial pode-se obter
resultados distintos na determinacdo das palavras-chave, modificando totalmente o resultado
da aplicacdo. Um maior rigor neste aspecto facilitaria a compreenséo dos resultados e a sua

complementacédo no futuro.

A falta de clareza ou auséncia de objetivos, identificadas em um ndmero significativo de
trabalhos, é ainda mais nefasta. Ela pode significar a escolha de método inadequado. E que a
RBS s6 se faz necessaria quando ha alguma questdo especifica e tedrica a ser respondida.
Quando se faz uma RBS sem objetivo definido, as palavras-chave tornam-se descritores de
temas. O resultado é uma colecdo de artigos sobre assuntos muitas vezes diverso e disperso.

Se um pesquisador faz isso e cria filtros, o resultado ndo é rastreavel.

A pouca discussao sobre as escolhas das palavras-chave também sdo um problema. Elas séo

fundamentais para o resultado.

Um aspecto positivo, adotado por praticamente todos os trabalhos, estd no atendimento aos
requisitos criacdo de um protocolo de pesquisa e descricdo das estratégias de busca. Isso
indica que sdo as duas caracteristicas que a comunidade de autores do ENEGEP tem
identificado como o0s pontos centrais da técnica. Apesar desse uso ser um bom sinal,
preocupa-nos o fato de que o ndo atendimento aos demais pode significar uma compreenséo
parcial da técnica. Significa que uma parte significativa dos pesquisadores que usam RBS
entendam esse método simplesmente como o registro das estratégias de maneira mais
formalizada. Isso é um modo a nosso ver inadequado de considerar a RBS, pois ela vai além,
é um método que pode ser utilizado para responder questdes objetivas a partir do
conhecimento pronto. E isso s6 pode ser atingido quando os demais critérios, como

identificacdo do problema, do objetivo etc., s&o considerados.

A principal limitacdo desta pesquisa € a escolha da base de dados, apenas um congresso de
engenharia de producdo como base de dados. Sugere-se para as pesquisa futuras analises

maiores sobre a aplicacdo da RBS em escala nacional e internacional em outros congressos e
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também em periddicos cientificos. Além disso, podem ser feitas generaliza¢Ges de roteiros de
RBS para engenharia ou a criagdo de guias para atendimento de necessidades especificas de

cada area da engenharia.
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